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サービスやプロダクトを作る際によく語られる「UXデザイン」。
サービスやプロダクトのローンチ後、改善を行っていく「グロースハック」。
どちらも近年注目を集めている手法です。
一方、これらは単一でしか用いていない場合や、両者をうまく組み合わせて活用
できていないというケースも多く見られます。今回の特集では「UXデザイン」の
話題を中心にグロース施策との掛け合わせに注目してみたいと思います。

UXデザイン × グロース
特集1

最近では話題となることも少なくなった東日本大震災。
シナップでは引き続き微力ながら「SINAP Social 
Good」として被災地の復興支援を続けています。

現在は津波で深刻な被害を受けた岩手県陸前高田市に
ある酒造メーカー「酔仙酒造株式会社」、また岩手県大槌
町の女性たちが取り組む「大槌復興刺し子プロジェクト」
のお手伝いをしています。

震災当初は毎月スタッフが交代で現地へ赴き、地元の方
と々お会いして、現場での課題や悩みを聞きながら、私
たちの本業であるWeb・ITを活用したコミュニケーショ
ン作りを中心に支援を行っていました。

私たちが無償で制作のお手伝いをすることが、地元の同
業企業様の売上げを奪うことにならないよう、運用など
の日頃の業務については、地元の制作会社に引き継ぎ、
コミュニケーションプランニングなどの面で引き続きお
手伝いをしています。

「酔仙酒造株式会社」ではオンラインでも様々な取り組
みを行ってきましたが、この夏にはオンラインストア限定
商品として「酔仙３種 飲みくらべセット」が発売となりま
した。また「大槌復興刺し子プロジェクト」ではサイトの
リニューアルを経て、あるべき刺し子像についてあらため
て向き合い、商品の方向性も含むブランドリニューアルに
取り組んでいます。8月には新製品も発表する予定です。

どちらもぜひチェックしてみてください！

SINAP Social Good

続く思い。続ける力。

酔仙酒造株式会社：http://suisenshuzo.jp/
大槌復興刺し子プロジェクト：https://sashiko.jp/
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U
X
デ
ザイン
の
重
要
性

「
U
X
デ
ザ
イン
」と
い
う
言
葉
は
私
た
ち

We
b
業
界
は
も
と
よ
り
、サ
ー
ビ
ス
や
プ

ロ
ダ
ク
ト
の
開
発
現
場
で
も
広
く
認
知
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。実
際
に
サ

ー
ビ
ス
開
発
な
ど
に
U
X
デ
ザ
イ
ン
ア
プ

ロ
ー
チ
を
取
り
入
れ
て
い
る
企
業
も
多
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
U
X
デ
ザイン
」
を
簡
単
に
説
明
す
る
と

「
U
X
」と
は「User Experience

」の

略
で「
ユ
ー
ザ
ー
体
験
」の
こ
と
で
す
。こ
の

「
ユ
ー
ザ
ー
体
験
」を
作
り
出
す
、
す
な
わ

ち
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と
で
顧
客
体
験
の
向

上
を
は
か
る
こ
と
を「
U
X
デ
ザイン
」と

呼
ん
で
い
ま
す
。

U
X
デ
ザ
イ
ン
に
は
様
々
な
手
法
や
フ
レ

ー
ム
ワ
ー
ク
が
あ
り
ま
す
が
、一
般
的
な

U
X
デ
ザイン
の
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
は
「
目

的
の
設
定 > 

ユ
ー
ザ
ー
調
査・
分
析> 

体

験
の
設
計 > 

プ
ロ
ト
タ
イ
プ > 

評
価
」と

表
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、な
か
で
も「
体

験
の
設
計
」で
ユ
ー
ザ
ー
シ
ナ
リ
オ
を
考
え

る
際
に
用
い
ら
れ
る「
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー

ニ
ー
マ
ッ
プ
」は
見
た
こ
と
が
あ
る
方
も
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。（
次
ペー
ジ
で

詳
し
く
解
説
し
ま
す
）

シ
ナ
ッ
プ
で
も
サ
ー
ビ
ス
の
立
ち
上
げ
や

サ
イ
ト
構
築
を
ご
依
頼
い
た
だ
く
際
に
は

サイ
ト
の
仕
様
を
決
め
る「
要
件
定
義
フ
ェ

ー
ズ
」の
段
階
で
U
X
デ
ザイン
を
取
り
入

れ
て
い
ま
す
。な
ぜ
な
ら
、
こ
れ
は
従
来
の

よ
う
な
担
当
者
レ
ベル
で
の
推
測
や
理
想

だ
け
で
サ
イ
ト
の
あ
り
方
を
決
め
て
し
ま

う
進
め
方
に
対
し
、
実
際
に
ユ
ー
ザ
ー
を

調
査
し
、
そ
の
行
動
や
モ
チ
ベー
シ
ョン
を

解
析
し
な
が
ら
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ど
の

よ
う
な
施
策
が
必
要
か
、
よ
り
確
実
で
効

果
の
高
い
も
の
を
作
る
た
め
に
重
要
な
プ

ロ
セ
ス
と
な
る
か
ら
で
す
。

作
って
満
足
し
てい
ま
せ
ん
か
？

一方
で
「
サ
ー
ビ
ス
の
立
ち
上
げ
時
に
カ
ス

タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
を
作
っ
て
、
そ

の
時
は
満
足
し
た
も
の
の
、そ
の
後
、現
場

で
二
度
と
見
た
こ
と
が
な
い
」な
ど
U
X
デ

ザイン
を「
や
っ
た
き
り
」に
な
っ
て
し
ま
っ

た
と
い
う
お
話
を
良
く
聞
き
ま
す
。

そ
れ
な
り
に
時
間
と
コ
ス
ト
が
か
か
る
も

の
で
す
か
ら
、本
来
は
も
っ
と
活
用
し
て
い

き
た
い
も
の
で
す
。

U
X
デ
ザイン
と
ス
プ
リ
ット
テ
ス

ト
が
も
た
ら
す
成
長
す
る
サ
イ
ト

実
際
に
U
X
デ
ザイン
で
得
た
知
見
は
、む

し
ろ
サ
ー
ビ
ス
の
ロ
ー
ン
チ
後
、成
長
施
策

を
行
う
段
階
に
こ
そ
活
用
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

シ
ナ
ッ
プ
で
は
企
業
の
サ
ー
ビ
ス
成
長
支

援
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、D
M
P
、M
A
の

活
用
、A
/
B
テ
ス
ト
、ス
プ
リ
ッ
ト
テ
ス

ト
な
ど
で
、
U
X
デ
ザ
イン
で
得
た
知
見
、

カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
な
ど
を

活
用
し
て
い
ま
す
。な
ぜ
な
ら
ば
こ
れ
ら
の

施
策
の
成
功
に
は
ビ
ジ
ネ
ス
と
ユ
ー
ザ
ー

への
深
い
理
解
が
必
要
と
な
る
か
ら
で
す
。

例
え
ば
ス
プ
リ
ッ
ト
テ
ス
ト（
A
/
B
テ
ス

ト
の
よ
う
に
複
数
の
パ
タ
ー
ン
を
試
す
手

法
）で
は
テ
ス
ト
を
考
案
す
る
に
あ
た
り
仮

説
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。本
格
的
に
ス

プ
リ
ッ
ト
テ
ス
ト
を
導
入
さ
れ
て
い
る
方

で
あ
れ
ば
こ
の
仮
説
の
重
要
性
を
理
解
し

て
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
が
、
サ
ー
ビ
ス

の
理
解
が
不
十
分
で
た
だ
や
み
く
も
に
テ

ス
ト
を
繰
り
返
し
て
も
あ
ま
り
効
果
が
あ

り
ま
せ
ん
。時
間
も
コ
ス
ト
も
有
限
で
す
か

ら
、ど
の
よ
う
な
テ
ス
ト
を
優
先
的
に
行
い、

な
に
を
検
証
す
る
か
は
サ
イ
ト
運
営
者
に

と
っ
て
は
重
要
な
問
題
で
す
。こ
れ
を
理
解

せ
ず
に
単
発
的
な
施
策
を
導
入
し
て
も
な

か
な
か
思
っ
た
よ
う
に
ス
コ
ア
を
あ
げ
ら

れ
な
い
の
も
こ
の
た
め
で
す
。

こ
う
し
た
時
、U
X
デ
ザイン
の
知
見
を
活

か
す
こ
と
で
、精
度
の
高
い
仮
説
づ
く
り
と

施
策
の
戦
略
的
な
実
施
が
可
能
と
な
り
ま

す
。

特
に
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
を

用
い
て
、
ユ
ー
ザ
ー
と
の
タ
ッ
チ
ポ
イン
ト

ご
と
に
ニ
ー
ズ
や
感
情
を
理
解
し
な
が
ら

施
策
を
検
討
し
て
い
く
こ
と
は
、議
論
の
土

台
整
理
と
認
識
の
齟
齬
を
減
ら
す
こ
と
に

大
き
な
効
果
を
も
た
ら
し
ま
す
。チ
ー
ム
で

施
策
の
検
討
〜
実
施
を
進
め
て
い
く
際
に

は
ぜ
ひ
お
試
し
く
だ
さ
い
。

シ
ナ
ッ
プ
の
U
X
デ
ザイン

U
X
デ
ザイン
を
用
い
た
サイ
ト
構
築
の
ア

プ
ロ
ー
チ
は
な
に
も
シ
ナ
ッ
プ
に
し
か
で
き

な
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。経
験
の
差
は

あ
れ
ど
、
そ
れ
な
り
の
制
作
会
社
で
あ
れ

ば
最
近
で
は
ど
こ
で
も
提
案
に
含
め
て
く

る
こ
と
で
し
ょ
う
。グ
ロ
ー
ス
支
援
に
つ
い

て
も
同
様
で
M
A
ツ
ー
ル
の
活
用
や
ス
プ

リ
ッ
ト
テ
ス
ト
を
提
供
す
る
会
社
は
他
に

も
あ
り
ま
す
。し
か
し
そ
の
両
方
を
理
解

し
、
実
装
も
含
め
て
、
高
い
レ
ベル
で
こ
の

２
つ
を
結
び
つ
け
て
実
行
し
て
い
る
会
社

は
そ
う
多
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

シ
ナ
ッ
プ
で
は
サ
ー
ビ
ス
の
立
ち
上
げ
時

は
も
と
よ
り
、運
用
フ
ェ
ー
ズ
に
お
け
る
グ

ロ
ー
ス
施
策
、D
M
P
、M
A
、A
/
B
テ

ス
ト
、ス
プ
リ
ッ
ト
テ
ス
ト
導
入
支
援
の
際

も
U
X
デ
ザイン
と
セ
ッ
ト
で
の
実
施
を
お

薦
め
し
て
い
ま
す
。

戦
略
的
に
よ
り
精
度
の
高
い
仮
説
検
証
を

繰
り
返
し
、
継
続
的
に
サ
ー
ビ
ス
の
成
長

を
担
っ
て
い
く
。U
X
デ
ザイン
の
導
入
、そ

れ
を
活
用
し
た
サ
イ
ト
成
長
の
様
々
な
取

り
組
み
に
ご
興
味
の
あ
る
方
は
ぜ
ひ
お
気

軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

UX Design × Growth

 UXデザインがもたらす
成長するサイト
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ペルソナとはサービスやウェブサイトのターゲットユーザーをモデル化し
たもので、そこでは名前、年齢、職業、年収、趣味、一般的なプロフィール項
目だけでなく、どういったものに価値を感じているのか等、その人の人とな
りが具体的にイメージできるような情報も盛り込み作成されます。
ペルソナを作成する目的は、ユーザーをより深く理解するためです。それ
は、ユーザーに寄り添ったサービスデザインやUI制作、プロモーション施
策を生み出すことへとつながります。UXデザインは文字通り、ユーザーの
経験価値を作り出す、または向上することを目的としているため、「そのユ
ーザーはどういう人間か」を理解することは、UXデザインの要となります。
またペルソナを作成することによって、プロジェクトチーム内でのターゲッ
トユーザー像が個々に異なってしまうことを防ぎます。チーム内で詳細イ
メージの認識が統一されていることは、全方位的に広く浅いものなってし
まいがちなデザインやコンテンツ、マーケティング施策などを、狭く深く検
討、ディスカッションすることを可能にします。そして、そのデザインやコン
テンツがペルソナに最適かどうか確認しながら進めることで、より効果的
な施策の実施ができるのです。
シナップでは、ユーザーインタビュー等のユーザー調査を行うものから、企
画担当者とのディスカッションによるものまで、様々な規模でペルソナ開
発の実績がございます。お気軽にご相談ください。

ペルソナ

カスタマージャーニーマップ（以下CJM）とは、ターゲットユーザーの一連
の行動を時間軸に沿って可視化したものです。対象となる時間軸や、それ
に沿って整理するべき情報はプロジェクトによって異なりますが、よくある
ケースとしては、前述したペルソナがサービスやサイトを認知してからゴー
ル（お申込みや購入）に到達するまでのストーリーを作成することが多い
です。
このような一般的なCJMでは、ユーザーとサービス、Webサイトの間に
はいつどのようなタッチポイントがあるのか、ユーザーはその時どのような
行動をとるのか、感情はネガティブかポジティブか、などが可視化されてい
るので、ユーザーを理解することはもちろん、どのタイミングでどのような
施策を行えばいいのかを検討する時にも大変有意義です。
CJMという手法が一般化されるまでは、ユーザーの理解は各タッチポイン
トで取得できるデータ（例えば、レジのPOSデータ）で行うことが多かっ
たのですが、CJMを用いることによってユーザーをストーリー（文脈）で理
解することができるようになりました。人間には必ず時間軸が存在し、行
動や感情には理由があります。ユーザーがなぜそこに至ったのかは、その
前の行動を見ることによってより深く理解することができ、課題解決へと
導くことができるのです。
シナップでは、Webサイト制作以外でも営業フローの見直しやMAツール
の活用など様々なプロジェクトで、CJMの作成をペルソナと合わせてサポ
ートをさせていただいております。
ご興味ございましたら、ぜひお声がけください。

カスタマージャーニーマップ
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芳
麗　
基
本
的
に
企
画
は
3
人
が
中
心
に

な
っ
て
考
え
る
こ
と
が
多
か
っ
た
で
す
。よ

く
あ
る
記
事
で
終
わ
ら
な
い
よ
う
、製
品

と
絡
め
つ
つ
、『
ミ
ス
フィ
ッ
ト
』（
ち
ょ
っ
と

ユ
ニ
ー
ク
な
）と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
中

心
に
企
画
を
立
て
て
い
き
ま
し
た
。

ラ
イ
タ
ー
と
い
う
職
業
柄
色
々
な
方
か
ら

お
話
を
聞
く
機
会
が
多
く
、伺
っ
た
内
容

か
ら
企
画
を
発
想
す
る
時
は『
ミ
ス
フ
ィ
ッ

ト
』と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
意
識
し
て
い
ま

す
。オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
企
画
で
も
、切
り
口

と
人
選
に
独
特
の
色
、ユ
ニ
ー
ク
さ
が
あ
る

の
が
特
徴
で
す
ね
。色
ん
な
企
画
の
芯
に
は

一
貫
し
て『
ミ
ス
フ
ィ
ッ
ト
』と
い
う
キ
ー
ワ

ー
ド
が
あ
っ
て
、コ
ン
テ
ン
ツ
が
増
え
て
い

く
と
よ
り
際
立
っ
て
く
る
気
が
し
ま
す
。

こ
れ
ま
で
で
思
い
出
深
い
コ
ン
テ
ン
ツ
は

あ
り
ま
す
か
？

古
谷　
個
人
的
に
印
象
深
か
っ
た
の
は
、

鴎
来
堂
の
柳
下
恭
平
さ
ん
と
エ
ッ
セ
イ
ス

ト
の
紫
原
明
子
さ
ん
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
記

事
で
す
ね
。『
ミ
ス
フ
ィ
ッ
ト
』を
代
表
す
る

よ
う
な
方
た
ち
で
、面
白
い
記
事
で
し
た
！

野
原　
私
は
五
感
特
集
の
記
事
で
す
ね
。

『M
ISFIT LIFE

』の
キ
ー
ワ
ー
ド
で
あ

る「
食
べ
る・想
う・整
え
る・動
く・眠
る
」

と
い
う
5
つ
の
言
葉
で
製
品
の
訴
求
ポ
イ

ン
ト
を
再
整
理
で
き
、こ
の
記
事
を
き
っ
か

け
に
、オ
ウ
ン
ド
メ
ディ
ア
が
目
指
す
方
向

が
明
確
に
な
っ
た
気
が
し
ま
す
。読
み
物
と

し
て
面
白
い
だ
け
で
な
く
、製
品
へ
繋
が
る

き
っ
か
け
み
た
い
な
も
の
が
こ
の
キ
ー
ワ

ー
ド
で
作
れ
た
か
な
と
思
い
ま
す
。

芳
麗　
『M

ISFIT LIFE

』へ
お
声
が
け
い

た
だ
い
て
最
初
に
思
い
つ
い
た
の
が
こ
の
五

感
特
集
で
し
た
。ブ
ラ
ン
ディ
ン
グ
要
素
も

強
く
、特
に
上
質
な
コ
ン
テ
ン
ツ
に
な
り
ま

し
た
よ
ね
。私
は
カ
ツ
セ
マ
サ
ヒ
コ
さ
ん
や

わ
か
る
さ
ん
と
の
コ
ラ
ボ
シ
リ
ー
ズ
も
思

い
出
深
い
で
す
。W
e
b
で
影
響
力
の
強
い

人
気
ク
リ
エ
イ
タ
ー
さ
ん
と
の
コ
ラ
ボ
で
、

も
の
づ
く
り
に
対
す
る
姿
勢
や
、S
N
S

を
使
っ
た
拡
散
の
仕
方
な
ど
参
考
に
な
る

こ
と
が
と
て
も
多
か
っ
た
で
す
。

広
告
と
オ
ウ
ン
ド
メ
ディ
ア
の
違
い
は
ど

の
よ
う
に
考
え
て
い
ま
し
た
か
？

芳
麗　
オ
ウ
ン
ド
メ
ディ
ア
は
製
品
広
告

と
の
線
引
き
が
難
し
く
、ど
う
取
材
交
渉

し
て
い
く
か
葛
藤
も
あ
り
ま
し
た
。自
分
の

興
味
が
強
い
ヘ
ル
ス・ビ
ュ
ー
ティ
ー
分
野

で
す
し
、私
自
身
も『
ミ
ス
フ
ィ
ッ
ト
』が
大

好
き
な
の
で
、途
中
か
ら
は
、シ
ン
プ
ル
に

「
楽
し
い
こ
と
、面
白
い
こ
と
を
一
緒
に
や

り
ま
し
ょ
う
」と
い
う
気
持
ち
で
企
画
を

提
示
し
て
、声
を
か
け
て
行
き
ま
し
た
。

野
原　
古
谷
さ
ん
が
一
番
気
持
ち
的
に
は

難
し
か
っ
た
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
？
売
上

を
意
識
し
な
い
と
い
け
な
い
け
れ
ど
広
告

に
ば
か
り
寄
っ
た
記
事
を
作
る
こ
と
も
で

き
な
い
で
す
し…

...

。

古
谷　
サ
イ
ト
に
来
て
す
ぐ
購
入
し
た
い

か
と
い
う
と
や
は
り
ま
だ
そ
う
じ
ゃ
な
い

ん
で
す
よ
ね
。記
事
が
バ
ズ
っ
て
P
V
数
が

上
が
っ
て
も
売
上
に
す
ぐ
反
映
さ
れ
る
わ

け
で
は
な
く
、何
を
指
標
に
し
て
ど
う
施

策
を
打
っ
て
い
く
の
か
は
難
し
い
で
す
ね
。

野
原　
広
告
は
ど
う
し
て
も
短
期
決
戦
に

な
り
が
ち
で
す
が
、オ
ウ
ン
ド
メ
ディ
ア
は

長
期
的
な
効
果
が
望
め
る
の
で
、コ
ン
テ

ン
ツ
を
蓄
積
し
て
い
く
こ
と
に
意
味
が
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。広
告
に
寄
り
す
ぎ
る

と
読
者
の
テ
ン
シ
ョ
ン
は
一
気
に
下
が
っ
て

し
ま
う
の
で
、色
ん
な
タ
イ
プ
の
記
事
を
読

ん
で
も
ら
っ
て
、読
者
の
気
持
ち
が
運
動
や

健
康
、リ
ラ
ッ
ク
ス
な
ど
へ
動
い
た
時
に
ス

ッ
と
商
品
が
入
って
く
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ

を
持
っ
て
作
っ
て
い
ま
す
。

最
後
に
シ
ナ
ッ
プ
に
つ
い
て
率
直
な
感
想

を
お
願
い
し
ま
す
。

芳
麗　
え
、感
想
で
す
か
？
笑

古
谷　
そ
う
で
す
ね
、『
ミ
ス
フ
ィ
ッ
ト
』専

属
で
お
仕
事
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い

の
に
、ド
ラ
イ
感
が
全
然
な
い
。笑 

ほ
ど
良
い
距
離
感
で
相
談
で
き
て
、レ
ス
ポ

ン
ス
良
く
対
応
し
て
く
れ
る
点
で
す
ね
。

芳
麗　
制
作
会
社
と
チ
ー
ム
を
組
ん
で
お

仕
事
を
し
た
の
は
初
め
て
で
し
た
け
ど
、一

人
一
人
の
顔
が
見
え
る
し
、個
性
と
き
ち
ん

と
し
た
部
分
の
バ
ラ
ン
ス
が
い
い
で
す
ね
。

セ
ン
ス
の
良
さ
と
そ
れ
を
ひ
け
ら
か
さ
な

い
器
用
な
と
こ
ろ
も
魅
力
で
す
。

野
原　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。笑

そ
う
言
っ
て
い
た
だ
け
る
と
嬉
し
い
で
す
。

シ
ナ
ッ
プ
で
は
オ
ウ
ン
ド
メ
ディ
ア
の
立
ち

上
げ
か
ら
運
用
ま
で
、こ
れ
ま
で
幾
つ
か
の

企
業
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
が
、今
回

は
活
動
量
計『M

ISFIT

（
以
下
、ミ
ス
フ
ィ

ッ
ト
）』の
オ
ウ
ン
ド
メ
ディ
ア『M

ISFIT 
LIFE

』に
つ
い
て
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
古
谷

さ
ん
と
編
集
長
の
芳
麗
さ
ん
を
お
招
き
し

て
、担
当
の
野
原
と
対
談
し
て
も
ら
い
ま
し

た（
以
下
、敬
称
略
）。

オ
ウ
ン
ド
メ
ディ
ア
を
始
め
る
き
っ
か
け

は
な
ん
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

古
谷　
「
活
動
量
計
」自
体
が
ま
だ
世
の

中
に
広
く
知
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
の
で
、潜

在
的
に
購
入
意
欲
を
持
つ
層
を
い
か
に
見

つ
け
て
製
品
を
届
け
る
か
と
い
う
課
題
が

あ
り
ま
し
た
。そ
の
た
め
、サ
イ
ト
で
製
品

情
報
の
み
を
伝
え
る
の
で
は
な
く
、日
々
の

ど
ん
な
場
面
で
ど
の
よ
う
に『
ミ
ス
フィ
ッ

ト
」を
取
り
入
れ
る
と
生
活
が
豊
か
に
な

る
か
を
提
案
で
き
る
読
み
物
記
事
を
用
意

し
た
い
と
思
い
、立
上
げ
に
至
り
ま
し
た。

野
原　
最
初
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー

全
員
で
ペ
ル
ソ
ナ
を
作
り
ま
し
た
よ
ね
。

古
谷　
は
い
、ペ
ル
ソ
ナ
を
作
る
こ
と
で
ど

ん
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
を
狙
う
の
か
具
体
化

し
、Ｐ
R
、広
告
、W
e
b
施
策
な
ど
各
種

メ
ディ
ア
で
タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
ず
れ
な
い
よ
う

み
ん
な
で
す
り
合
わ
せ
を
行
い
ま
し
た
。

コ
ン
テ
ン
ツ
の
企
画
は
ど
の
よ
う
に
考
え

て
い
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

古谷 好美
株式会社フォッシルジャパン
デジタルチーム シニアマネージャー

野原 由貴
株式会社シナップ
『MISFIT』担当ディレクター

芳麗
『MISFIT LIFE』編集長

第一線で活躍する著名人、多種多様な一般
人まで、述べ3000人以上をインタビュー。
女心を掴むコラムやエッセイに定評があり、
書籍、雑誌など多くの媒体で執筆。近年は、
企画・プロデュース業も手がけている。

http://jp.misfit.com/misfitlife/

あなたのファッションになじむ、
スマートウェアラブル。

MISFITとは？

『MISFIT LIFE』の取り組み
オウンドメディアを活用する
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取締役
クリエイティブディレクター

大川 貴裕
多くのWebサイトをはじめ、企業のブラ
ンドデザイン、CI/VI開発、グラフィック
デザインなど幅広い分野で活躍して
いる。国際的なデザインコンペティション
ほか受賞多数。生粋のハマっ子。

代表取締役
プロデューサー

坂西 裕彰
Web黎明期から一貫して顧客企業
のビジネスに深く寄り添う提案を行
い、指揮してきた数多くのプロジェクト
はクライアントから高い評価を得てい
る。WebSig24/7モデレーター。長い
黒髪が目印。

大迫力の長岡花火

「いつかは行きたい！」と思っていた長岡まつり大花火
大会へ一昨年の夏、ようやく行ってきました。目の前の
打ち上げ場所から、大きな花火がどどんと上がり、視界
いっぱいが花火で埋め尽くされるという大迫力の花火
体験をしてきました。まだの方はぜひ！

砂のQRコードは読めるのか？

夏といえば2009年、江ノ島片瀬海岸にスタッフ総出で
巨大な砂のQRコードを作った自社プロジェクト
「SINAP SUMMER 2009」。あの日の撮影は本当に
暑い熱い1日でした。今でもYouTubeで見れるので
ご興味のある方ぜひ！

ディレクター

内藤 万弓
イギリスの大学院に留学、帰国後にシ
ナップに入社。複数の新規案件を受け
持つ傍ら、安定した運用・改善もこな
す重要なディレクター。海と町田が好き。

ディレクター

鈴木 善明
イベント会社を退職後、シナップのディ
レクターに。常に複数案件を指揮しな
がらユーザー視点は絶対に忘れな
い。映像制作・写真ほか関心事へ
の熱中ぶりに周囲も楽しくなる。猫好
き。

海でワカメを眺める

この歳になって最近、海に行くようになりました。毎年同
じ海岸に行って、離れ小島に向かって泳ぎます。子供
の頃にあまり海に行ってなかったので、1年に1回、はし
ゃぐことにしています。底のワカメを見ながら泳ぐと、森
の上を飛んでいる気分になれます。

エンジニア/ディレクター

野原 由貴
広範囲なスキルを持ち、制作ディレク
ション、デザインも実装もこなす頼れる
存在。のんびりした印象のなかに
シャープな実務能力を秘める。カレー
とロックフェスが好き。半分東北人。

アイス！アイス！アイス！

夏といえば、いや夏に限らずアイスですね。もうね、年中
食べてます。仕事の合間に、お風呂上がりに、おでかけ
した時に、ちょっと一息つきたいなって時には食べます。
かき氷もいいし、クリームソーダにのってるのもいいし、
あーアイス食べたい。

湘南サーファーとビール

夏といえば海！海といえばサーフィンですね。私のホーム
は鵠沼ですが、真夏は人が多く海水浴規制があるので
実はあんまり行きません。笑　でも今年はサーファーら
しく早起きして、頑張って通いたいと思います。海上が
りのビールは最高なので、そのためにも！

フロントエンドエンジニア

村山 貴裕
地元の制作会社を退職後シナップに
入社、伴って上京してた新潟人。現場
叩き上げのスキルでマークアップや
CMSでの実装を行うエンジニア。休日
は自宅でマンガゲームの量産型草食
系。辛い食べ物は苦手。

デザイナー

飯山 嘉之
大学でマスコミュニケーションを専攻
し、音楽関連企業で経営企画・宣伝
販促・営業職を経てシナップに入社。
グラフィックを中心にUIデザインや
CMS実装を担当。デジタルインスタ
レーションに傾倒し、草野球やボルダ
リング、縦ノリ音楽を好むデザイナー。

大人になっても夏合宿

大学卒業から十数年経つのですが、当時のゼミ仲間と
夏合宿と称した旅行に行くのが恒例行事となっていま
す。行くのは決まって海がある南の方角。天気がいい
大自然の中で、気が置けない懐かしいメンバーで寝食
を共にしながらの大笑いは夏の醍醐味の一つです。

黒部ダム

友人と富山県の黒部ダムへ遊びに行きました。
友人は黒部ダムカレー、私はラーメンを食べました。

ディレクター

三國 翼
制作会社数社を経てシナップに入
社。デジタルマーケティングを中心とし
た戦略、企画、設計、改善など担当。
週2回のジムでの運動と、デジタルガ
ジェット、料理、お酒、海外ドラマやア
ニメなど好きです

越後姫けずり　佐渡牛乳の練乳がけ

佐渡の齋藤農園がやっているFruit&Cafe SAITOの
「越後姫けずり 佐渡牛乳の練乳がけ」です。これはカ
キ氷じゃなく、100%のイチゴを削って地元の練乳をか
けてるスペシャルなカキ氷、オススメ！

デザイナー

小茅 奈美
テレビ局のデザイン部門、大手プロダ
クション数社を経てシナップ設立に参
加。安定した品質を保ちながら新技
術との親和性にも優れたデザインと、
絶えない笑顔で創業からシナップを
支える。

海で甥っ子と遊ぶ、The・夏☆

山口県萩市の実家に帰省すると、徒歩3分の海（菊ヶ浜）
で毎日遊びます。
8月初めの夏祭りでは花火も上がるので夏満載です。
最近は部活が忙しい甥っ子達は帰省していないです
が、毎年甥っ子との夏休みを思い出します。

デザイナー

久保田 さや佳
グラフィック・木工・建築・Webデザ
インと広く学び、広告代理店を経てシ
ナップへ。デザイナーとして使いやす
さや思いやりのあるデザインを心がけ
ている。デジタルだけでなく、手しごと
も好き。

家族キャンプ

小学生のころ、毎年家族でキャンプをしていたことを思
い出します。海と山へ交互に行っていました。昼間は思
いっきり遊んで、夜は寝袋で寝るのがなんだかソワソワ
して楽しかったなぁ。飯ごうごはんとカレーも最高。久し
ぶりにキャンプしたい！
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パートナー

松島 智
コミュニケーションとデザインの研究で
大学院修了後、シナップ在籍11年を
経て独立、以降もパートナーとして深
く関わる。STRING & LETTERS
（紐と手紙／文字列と文字）の屋号
のとおり「読む」ためのデザインで評
価が高く、開発したオープンソース
EPUBビューワ「BiB/i」は世界中で
利用されている。別府移住を目論む
温泉好き。

パートナー

大崎 誠
フリーランスのWeb系プロジェクトマネ
ジャー。制作会社、SIerでの勤務を経
て2006年に独立。以降、様 な々プロジェ
クトマネジメント業務や運用コンサルティ
ング業務に従事しながら、後進指導と
しての講師業も行っている。幼児教育
や世界の鍋料理研究なども。リタイア
後にはタイに移住するのが目下の目標。 
─ d-three（ディースリー）

アシスタントデザイナー

沓掛 真佑美
東京の下町生まれ下町育ち。健診
施設や飲食店など主に接客業を経
験。デザイナーに憧れ、専門学校に
通った後にアシスタントとしてシナップ
へ入社。

人生初の夏フェス！

野外ならではの開放感の中で聞く音楽にとても感動し
たことを今でも覚えています。二日間に渡って参加した
のですが、初日から炎天下の移動のせいか軽い脱水
症状になったのが忘れられないです。二日目は常にポ
カリスエットを常備していました。笑

常夏の国 Thailand

暑くなると思い出すのは数年前に仕事で頻繁に訪れ
ていたタイ。初めて行った海外が仕事で行くタイだった
という珍しい出会いではありましたが、タイ語のレッスン
も振り返るともう3年ほどに。このまま継続していつかは
タイで…という計画を着 と々実行中です。

パートナー

柿内 暢昌
シナップで７年間Web制作に従事し
た後、2014年からフリーのフロントエ
ンドエンジニア及びテクニカルディレク
ターとして活動中。
Webアプリのフロントエンド作成、イン
タラクション、アニメーションの作成を
得意としている。屋号はスタジオカッ
キー（studio-kakky.com）。3度の飯
も釣りも好き。

マグロ！！ｷﾀ━━(ﾟ∀ﾟ)━━!!

夏の最後の思い出に釣りに行ったら、意図せず20kg超
えのマグロがかかってしまいました。2kg程度の魚用の
道具だったので、針にかかってから1時間半も格闘して
釣り上げました。20kgのマグロはおすそ分けしたりし
て残さずたべました。美味かった～～～

パートナー

円佛 公太郎
インフラ系 SIer 勤務。主に金融・メ
ディア・ISP・クラウド基盤のプロジェ
クト管理や設計/構築等を手がける。
毎日、Misfit Ray で「今日の睡眠時
間」と「歩数」を確認するのが趣味。
休日の歩数が 500 歩以下を経験し
たことのある、生粋のインドア派。

梅ジュースと扇風機

「夏」と言えば、梅ジュースと扇風機！クーラーも快適だ
けど、やっぱり私は扇風機が好き。さっぱり味の梅ジュ
ースに氷を入れて、扇風機の前で涼みながら頂くのは
最高です!! 扇風機はもう数年の付き合いなので、すっ
かりヨレヨレです（＾ ；^

毎夏恒例、別府温泉巡り

犬も歩けば風呂にざぶん。別府にはたくさんの公衆浴
場があります。スパポートにスタンプの押せるお風呂も
多いので、のんびり収集中です。88個で名人になれる
んですよ。でも88なんて序の口、名人の先もまだまだ。
気長にがんばろう、いつか移住する日まで！

デザイナー/ディレクター

富川 蕗子
大学で美術史を専攻し、きもの業界で
店頭販売・和小物の企画営業を経験。
デザインをきちんと学びたいと専門学校
へ通った後、シナップへ入社。今まで
住んだ土地は、三重、東京、静岡、京
都、福島。

総務/秘書/広報

小泉 憂佳
印刷会社での営業事務を経験後、
Adminスタッフとしてシナップに入社。
よく笑い、よく食べ、よく寝るをモットー
に日々邁進中。将来の夢はなんでも
鑑定団に出ること。日本酒は純米が
好き。

どうしてこうなった？

数年前の夏休み。地元に帰省し、久しぶりに会った友
達と昼間から飲んでカラオケ～！なんてしていたら、どこ
かに太ももを強打していたらしく、私の脚にも夏の大三
角が。。。若さってやつですかね。

祇園祭のお囃子

前職で数年間京都に住んでいました。夏になると思い
出すのは、祇園祭のお囃子の音。「コンコンチキチン、コ
ンチキチン♪」というお囃子が街の至る所で聞こえ、京
都特有の蒸し暑い空気や鴨川の音、人のざわめきを思
い出します。あ～京都行きたい。

ディレクター

北川 雄太
小中高大と大阪で過ごした関西人。
ITコンサルタントとして金融系のシステ
ム開発を経験後、UXに注力したいと
いう思いからシナップへ入社。猫派。
朝シャン派。好きな言葉は「コスパ」。

フロントエンドエンジニア

渡邉 芳久
グラフィック・Webデザインを経験し
たのち、フロントエンド技術への追求
に魅力を感じ、独学で習得。主に
jQueryを駆使したフロントエンド開発
が得意。さらに経験値を広げたいと
思い、シナップに入社。趣味はストリー
トダンスとカメラ。

世界最大の4尺大玉花火

学生の頃、新潟県小千谷市の片貝花火の撮影をしに
カメラと三脚を持参していき、一番の注目である世界最大
の4尺大玉花火を収めました。大きな破裂音と壮大に
広がる放物線はまさに圧巻です。帰り道での渋滞と
人混みに流されてしまったのもいい思い出です（笑）

サウジアラビア人との国際的フットサル

大学3年生の夏、就職活動をほったらかしてアメリカに
1ヶ月間滞在していました。そこで出会ったサウジアラビア
人とのフットサルが忘れられません。白熱する試合。
飛び交うアラビア語。キョロキョロする私。ちなみに試合
には負けました。

ディレクター

村田 歩美
SIerにて業務アプリケーションのプロ
ジェクト管理・開発全般を経験。ユー
ザ視点でのサービス作りに携わりたい
と思いシナップへ入社。大阪生まれ東
京育ち。猫と果物が好き。

神宮球場で野球観戦

夏の神宮球場、それはビールと花火と熱い試合。応援
しているチームは中日ドラゴンズですが、夏の神宮戦は
毎年楽しみにしています。ビール片手にチャントを歌い、
5回裏ではドアラとつば九郎と一緒に花火観覧。あとは
試合に勝ってくれれば最高です！
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ユーザー属性 年代別

ユーザー属性　男女割合

男性 53%
女性 47%

Twitterアカウントの
月間インプレッション数

1.6億

Twitterアカウントの
フォロワー数

20万人超え
Webサイトの
月間PV数

770万PV

この夏、

次にくるマンガ大賞次にくるマンガ大賞
に

2作品が入賞！！2作品が入賞！！

作者： ユペチカ 　監修： 西森マリー 作者： NOBEL

NEXT STAGE

Webメディア『ツイ４』の広告販売
を開始しました！

Twitter公式アカウントが20万フォロワーを
突破。インプレッションは1億6千万インプレ
ッションにまで成長 !
このジャーナルでもたびたびご紹介している、私たちの
クライアントのひとつである星海社の手がける人気4コ
ママンガ配信サービス『ツイ４』がついに20万フォロワ
ーを突破しました！
『ツイ４』では通常のWebマンガサービスとは異なり、
Twitter のアカウント @twi_yon に毎日人気 4コママ
ンガをそのまま画像添付でツイートするというユニーク
な方法でマンガを配信しているサービスです。シナップ
ではこの『ツイ４』の立ち上げはもとより、運用、グロー
スとサービスの成長を全面的にサポートしています。
その成長には目をみはるものがあり、2017年7月現在、
公式アカウントのフォロワー数は20万を突破。Twitter
の投稿に対する月間インプレッション数は1億6千万を
超え、作品のアーカイブであるWebサイトのページビュ
ーは月間770万PVを超えて成長しています。

新しい広告の形「タイアップ４コマ」
そんな『ツイ４』ですが、こうした成長を背景に、お問い
合わせの多かった広告販売をこの夏より開始しました。
現在はβ運用として、試験も兼ねた配信を行っています
が、来年から本格的に広告運用をスタートする予定で
す。そしてこの広告運営もシナップが手がけています。

『ツイ４』の広告は一般的なバナー広告のほか、4コママ
ンガとして『ツイ４』に掲載し、Twitterでも配信する「タ
イアップ4コマ」というメニューを用意しました。Twitter
上でのインプレッション数は冒頭でお伝えした通り1億
6千万を超えているため、多くの人にアプローチできます。
また、このプランは 7日間の連載となるため、ストーリー
性を持たせ、毎日しっかりと訴求を行うことができま
す。
アイデア次第で他の広告とは異なる新しい表現、面白い
アプローチが可能です。
「タイアップ4コマ」には「プロダクトプラン」という星海
社の編集者が企画から作家選定、制作までを一緒に行
ってくれるプランもありますのでマンガを用意できない
方も安心してご依頼いただけます。

現在は、β運用として正規料金よりも割安な料金体系で
提供しておりますので、お気軽にお試しいただけます。
もし、みなさまの中に『ツイ４』での広告配信にご興味の
ある方がいらっしゃいましたらぜひシナップまでご連絡
ください。

Copyright © Star Seas Company All Right Reserved. ※ ツイ４に関する統計データは2017年7月時点の情報です。
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info@sinap.jp

https://www.facebook.com/sinapinc

@sinapinc

http://sinap.jp/

新規事業
サービス立ち上げ
シナップでは、私たちの持つサービ
ス開発の経験、ITに関する知識を活
かし、クライアントと話し合いながら、
リーンキャンバスやコンセプトダイア
グラム、ペルソナ・シナリオ法などを
用いて、ビジネスプランを具体化する
お手伝いをします。またモックアップ、
プロトタイピングを行い、迅速に仮説
検証を行うアプローチなど、これまで
のワークフローに縛られない、クライ
アントとの新しい組み方、新しい価値
の創出に取り組んでいます。

UXデザイン
プランニング

シナップが進めるプロジェクトではUX
デザインのプロセスをベースに、ユー
ザーのことをよく知り、サービス全体の
中でその体験がどうあるべきかを、
ユーザーの視点、ビジネスの視点それ
ぞれで考え、課題の抽出、要件定義、
解決策の提示を行い、精度の高いアウ
トプットをめざしています。
サービスの新規立ち上げからリニュー
アルまで、企画・プランニングから携わ
り、プロジェクトローンチまでをトータ
ルでサポートします。

Webサイト/アプリ
制作・開発・運用
デザイン能力、開発能力、品質管理
能力、プロジェクト管理能力の高さも
シナップの強みです。
私たちは自分達の考えたプランを実
現する高い制作・開発能力と、遅滞な
くプロジェクトを進行し適切な品質を
担保する能力を有しています。
社内外の様々なプロジェクトを通して
蓄積された経験やR&Dなど先進的
な技術に関する取り組みも結果も、
積極的にクライアントワークに還元し
ています。

SINAPSERVICE

グロース運用と
継続的な成長

シナップではリニューアル後のUI/UX
改善、DMP+MAツールの活用、A/B
テスト、オウンドメディアの運用などさ
まざまなマーケティング支援を通して、
サービスの継続的な成長をお手伝いし
ています。
社内にはビジネスを成長させ続けて
いくために、テーマに沿って知見を
深めていく事例研究グループ「グ
ロースチーム」があり、そのナレッジ
はクライアントへの提案に活かされ
ています。

私たちにご相談ください


