


シナップの
UXリサーチ
近年、「UXデザイン」の考え方の普及とともに、そのプロセス
の一つであり、取り組みの最初の一歩と言える「UXリサーチ」
が注目を集めています。
一方でリサーチ方法には様々な手法があり、どのように取り
入れたら良いかわかりにくいという声も聞きます。
そこで今回の特集では、UXリサーチには目的やタイミング
に応じて異なる手法が使われることや、UXリサーチのメリッ
ト・デメリットについて解説、さらに私たちがこれまでの経
験をもとに提供しているシナップのUXリサーチサービス
についても詳しくご紹介したいと思います。

UX Research
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ユ
ー
ザ
ー
の
体
験
を
デ
ザ
イ
ン

す
る
た
め
の
最
初
の一歩

Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
は
、ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
や
要

求
を
様
々
な
方
法
で
調
査
し
、そ
の
情
報
を
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
や
改
善
に
活
か
す
こ
と

を
目
的
と
す
る
調
査
で
す
。

Ｕ
Ｘ
デ
ザ
イ
ン
の
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
ご
存
知
の

方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ユ
ー
ザ
ー
の
体
験
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
た
め
の
最

初
の一歩
で
あ
り
、調
査
結
果
が
開
発
や
改
善

を
行
う
際
の
方
針
の
拠
り
所
に
も
な
る
た
め

極
め
て
重
要
な
プ
ロ
セ
ス
と
言
え
る
でし
ょ
う
。

そ
の
た
め
、効
果
的
な
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
は
、

Ｗｅ
ｂ
サ
ー
ビ
ス
の
成
功
に
は
欠
か
せ
な
い
と

言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

一方
で
、Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
を
行
っ
て
み
た
い
と
考

え
て
は
い
る
も
の
の
、何
か
ら
手
を
つ
け
て
い
け

ば
いい
か
、ど
の
よ
う
な
時
に
活
用
す
べき
か
に

悩
ん
で
い
る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

今
回
は
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
を
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
や

メ
リ
ッ
ト
、デ
メ
リ
ッ
ト
に
つ
い
て
、最
後
に
シ

ナ
ッ
プ
の
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
を
ご
紹
介
で
き
れ
ば

と
思
い
ま
す
。

探
索
型
リ
サ
ー
チ
と
検
証
型
リ

サ
ー
チ
の
２
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
と
い
う
と
、体
系
立
て
ら
れ
た

一連
の
調
査
フ
ロ
ー
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
方
も

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、冒
頭
で
も
述
べた

通
り
、実
際
は
様
々
な
調
査
方
法
を
駆
使
し
て

ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
や
イ
ン
サ
イ
ト
を
調
査
す

る
行
為
の
総
称
で
す
。

代
表
的
な
調
査
方
法
と
し
て
は
ユ
ー
ザ
ー
イン

タ
ビ
ュ
ー
や
ア
ン
ケ
ー
ト
、ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト

や
、ヒ
ュ
ー
リ
ス
ティ
ッ
ク
調
査
な
ど
が
あ
げ
ら

れ
ま
す
。

そ
ん
な
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
で
す
が
、大
き
く
は「
探

索
型
リ
サ
ー
チ
」と「
検
証
型
リ
サ
ー
チ
」の

２
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
分
け
ら
れ
ま
す
。

探
索
型
リ
サ
ー
チ
は
、ユ
ー
ザ
ー
の
潜
在
的
な

ニ
ー
ズ
や
要
件
を
明
確
に
す
る
た
め
に
行
わ
れ

ま
す
。

主
に
定
性
調
査
の
手
法
を
用
い
て
、ユ
ー
ザ
ー

が
抱
え
る
課
題
や
望
む
サ
ー
ビ
ス
、機
能
を
把

握
し
て
い
く
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
で
す
。

先
ほ
ど
あ
げ
た
、ユ
ー
ザ
ー
への
イン
タ
ビ
ュ
ー

や
ア
ン
ケ
ー
ト
、ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト
な
ど
は
こ

れ
ら
に
含
ま
れ
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
企
画
段
階
、ニ
ー
ズ
や
課
題
が
は

っ
き
り
と
し
て
い
な
い
状
態
の
時
に
有
効
な
手

法
で
す
。

一方
、検
証
型
リ
サ
ー
チ
は
、仮
説
や
アイ
デ
ア

を
検
証
す
る
た
め
に
用
い
ら
れ
る
手
法
で
す
。

プ
ロ
ト
タ
イ
プ
に
よ
る
ユ
ー
ザ
ビ
リ
ティ
テ
ス

ト
や
Ａ
Ｂ
テ
ス
ト
、ア
ク
セ
ス
解
析
な
ど
、主
に

定
量
的
な
手
法
を
用
い
て
、改
善
の
方
向
性
を

明
確
に
し
て
い
き
ま
す
。

実
際
は
調
査
し
た
い
対
象
の
段
階
・
内
容
に
よ

っ
て
、こ
れ
ら
の
手
法
を
使
い
分
け
な
が
ら
調

査
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。サ
ー
ビ
ス
の

初
期
段
階
で
は
探
索
型
リ
サ
ー
チ、サ
ー
ビ
ス

の
改
善
な
ど
で
は
検
証
型
リ
サ
ー
チ
を
中
心

に
行
っ
て
い
く
こ
と
が
多
い
で
し
ょ
う
。

次
の
ペー
ジ
で
は
シ
ナ
ッ
プ
の
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ

で
よ
く
行
っ
て
い
る
調
査
方
法
を
解
説
し
て
い

ま
す
。Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
で
用
い
ら
れ
る
調
査
方

法
が
多
く
含
ま
れ
て
い
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
合
わ

せ
て
ご
覧
く
だ
さ
い
。

Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
の
メ
リ
ッ
ト
と

デ
メ
リ
ッ
ト

Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
の
メ
リ
ッ
ト
は
、ユ
ー
ザ
ー
を

理
解
す
る
こ
と
で
仮
説
の
精
度
、予
測
の
解
像

度
を
あ
げ
て
い
く
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

ユ
ー
ザ
ー
が
何
を
考
え
、ど
の
よ
う
に
行
動
す

る
の
か
。Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
で
は
特
に
数
値
化
で

き
な
い
イ
ン
サ
イ
ト
を
深
く
掘
り
下
げ
、予
測

の
解
像
度
を
あ
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、サ
ー
ビ

ス
開
発
の
アイ
デ
ア、意
思
決
定
に
役
立
て
ま

す
。

ま
た
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
の
プ
ロ
セ
ス
で
は
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
メ
ン
バー
が
調
査
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を

通
し
て
、ユ
ー
ザ
ー
の
理
解
を
深
め
、サ
ー
ビ
ス

の
改
善
を
検
討・議
論
す
る
こ
と
で
、プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
対
す
る
メ
ン
バー
間
で
の
共
通
認
識
を

醸
成
し
て
い
く
効
果
も
見
逃
せ
ま
せ
ん
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の
カ
ル
チ
ャ
ー
の
形
成

に
も
大
き
な
効
果
が
あ
り
ま
す
。

一方
で
、デ
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。

ま
ず
は
時
間
と
コ
ス
ト
。Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
に
限
っ

た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、調
査
は
入
念
に

行
え
ば
そ
れ
だ
け
質
も
量
も
高
ま
り
ま
す
が
、

時
間
や
コ
ス
ト
は
増
え
て
い
き
ま
す
。そ
し
て
ど

れ
だ
け
調
査
を
し
て
も
、結
果
が
保
証
さ
れ
る

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。ど
こ
ま
で
調
査
を
す
る

べき
か
、適
切
な
判
断
が
必
要
でし
ょ
う
。

ま
た
、バ
イ
ア
ス
の
影
響
を
受
け
る
可
能
性
が

あ
る
こ
と
に
も
留
意
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。Ｕ
Ｘ

リ
サ
ー
チ
は
定
性
的
な
調
査
を
主
体
と
す
る
た

め
、量
的
な
裏
付
け
に
弱
く
、得
た
情
報
や
分
析

が
主
観
的
に
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

シ
ナ
ッ
プ
の
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
・
体

験
設
計
の
強
み

以
上
の
よ
う
に
、Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
は
Ｗｅ
ｂ
サ

ー
ビ
ス
の
成
功
に
は
欠
か
せ
な
い
重
要
な
プ
ロ

セ
ス
で
す
が
、手
法
の
多
さ
や
デ
メ
リ
ッ
ト
も

存
在
し
ま
す
。い
き
な
り
始
め
る
の
に
は
難
し

い
側
面
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

シ
ナ
ッ
プ
の
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
は
、こ
れ
ま
で
長

年
に
渡
り
Ｕ
Ｘ
デ
ザ
イ
ン
の
手
法
を
用
い
て
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
の
サ
ー
ビ
ス
成
長
を
支
援
し
て
き

た
シ
ナ
ッ
プ
が
、成
果
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
磨
き

上
げ
た
独
自
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
ベー
ス
に

提
供
す
る
も
の
で
す
。

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
化
に
よ
り
、従
来
こ
う
し
た

リ
サ
ー
チ
の
デ
メ
リ
ッ
ト
で
あ
っ
た
時
間
と
コ

ス
ト
を
削
減
し
、さ
ら
に
プ
ロ
の
視
点
か
ら

み
る
ヒ
ュ
ー
リ
ス
ティ
ッ
ク
調
査
、Ａ
Ｂ
テ
ス
ト

サ
ー
ビ
ス
で
養
っ
た
定
量
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を

交
え
、精
度
の
高
い
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
め
ざ
し

ま
す
。

Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
だ
け
の
ご
依
頼
、体
験
設
計
だ

け
の
ご
依
頼
も
承
っ
て
い
ま
す
。課
題
に
合
わ

せ
て
、実
施
内
容
を
提
案
い
た
し
ま
す
の
で
、

気
に
な
っ
た
方
は
ぜ
ひ
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

Ｗｅｂサービスを成功に導く
シナップのＵＸリサーチ

特集1 

▲ フレームワーク化されたシナップのＵＸリサーチ・体験設計のフロー例
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ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
始
め
る

Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ

限
ら
れ
た
予
算
や
ス
ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
進
め
た

い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
時
間
や
コ
ス
ト
を
か
け
て

調
査
す
る
の
が
困
難
な
場
合
が
あ
り
ま
す
。

そ
ん
な
時
に
お
す
す
め
す
る
の
が
、「
ス
モ
ー
ル
ス

タ
ー
ト
で
始
め
る
Ｕ
Ｘ
リ
サ
ー
チ
」で
す
。

以
前
、
シ
ナ
ッ
プ
の
ブ
ロ
グ
に
も
書
き
ま
し
た
が
、

な
ん
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。ま
ず
は
、
聞
け

る
人
に
聞
い
て
み
る
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

例
え
ば
、
身
近
な
人
に
聞
い
て
み
る
、
社
内
の

Slack

に
投
げ
か
け
て
み
る
、
街
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
聞
い

て
み
る
、な
ど
、簡
単
に
素
早
く
で
き
る
方
法
で
す
。

ポ
イン
ト
は
、
小
さ
く
ス
ピ
ー
ディ
に
回
す
こ
と
で

す
。き
ち
ん
と
し
た
リ
サ
ー
チ
で
は
な
い
の
で
、多
く

の
こ
と
を
網
羅
的
に
聞
く
よ
り
は
、ポ
イン
ト
を
絞

って
、た
く
さ
ん
の
人
に
聞
く
な
ど
質
よ
り
も
量
を

重
視
し
ま
し
ょ
う
。

こ
の
方
法
は
小
手
先
と
思
っ
て
バ
カ
に
で
き
ま
せ

ん
。想
像
以
上
に
多
く
の
気
づ
き
が
得
ら
れ
る
こ

と
に
驚
か
れ
る
と
思
い
ま
す
。

小
さ
な
リ
サ
ー
チ
を
た
く
さ
ん
実
施
す
る
事
で
多

く
の
気
づ
き
が
得
ら
れ
る
だ
け
で
な
く
、
ユ
ー
ザ

ー
理
解
も
深
ま
り
ま
す
。ま
た
、
キ
ー
パー
ソ
ン
と

な
る
強
い
思
い
を
も
っ
た
ユ
ー
ザ
ー
と
出
会
う
機

会
に
な
る
な
ど
、有
益
な
活
動
と
な
る
で
し
ょ
う
。

机
上
だ
け
で
は
も
の
ご
と
は
進
み
ま
せ
ん
。確
か

な
成
果
を
得
る
た
め
に
も
ま
ず
は
身
近
な
人
に
声

を
か
け
て
み
る
の
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

ワ
ン
ポ
イン
ト

UX Research

シナップの
UXリサーチ・体験設計サービス

UXリサーチのサービス内容体験設計のサービスの内容

「エキスパートレビュー」とも呼ばれます。
Webやユーザビリティの専門家が、デザ
イン原則に照らし合わせながら経験に
基づいて評価を行うことで、UI上の問題
の発見と改善案の検討を行います。

ヒューリスティック調査資料 サンプル

ヒューリスティック調査

UXの観点から、ビジネス（事業の規模、
ブランド、商品展開、ターゲット層など）
の比較、Webサービス（コンテンツや機
能、導線設計、UI）の比較を行います。

競合調査資料 サンプル

競合・類似サービスの調査

サービスを実際に利用しているエンド
ユーザー、または想定されるターゲット
ユーザー、現場担当者などにインタビュ
ーを行い、潜在的な課題やニーズを深
掘りします。

ユーザーインタビュー サンプル

ユーザーインタビュー

サービスを実際に利用しているエンド
ユーザー、または想定されるターゲット
ユーザーにアンケートを行い、潜在的
な課題やニーズを探り、ユーザーの理
解を深めます。

アンケート集計 サンプル

アンケート

対象となるプロダクト／サービスのア
クセス解析をし、ユーザー像、ユーザー
の利用文脈を定量的に把握します。
またサービスフローのボトルネックを
発見するなど、定量的にわかる課題、
改善ポイントを洗い出します。

Google Analytics4画面 サンプル

アクセス解析

ユーザーの属性や振る舞いについて
パターン化し、典型的なユーザーのモデ
ル「ペルソナ」を作成します。

ペルソナ資料 サンプル

ペルソナ

作成したペルソナをもとに、サービス
フロー上でのペルソナの行動、感情など
をまとめ、サービスの課題や改善のアイ
デアを検討します。ASIS版は現状の
フローをまとめたものです。

カスタマージャーニーマップ サンプル

カスタマージャーニーマップ
（ASIS 版）

サービスの課題をリストアップし、課題
の重み付けを行うことによってどこに
フォーカスすべきか、どの課題から手を
付けていくべきかを把握します。

課題リスト資料 サンプル

課題リスト・課題評価

TOBE版では、作成したペルソナ、課題
評価をもとに、サービスの課題が解決
された理想的な世界、ユーザーフローを
まとめます。魅力的なアクションプランの
策定に役立ちます。

カスタマージャーニーマップ サンプル

カスタマージャーニーマップ
（TOBE 版）

カスタマージャーニーマップと同じく、
課題が解決された世界観を描きます。ス
トーリーを共有することで、めざすべき
方向性を想起、共有します。

ストーリーボード サンプル

ストーリーボード

思い描くTOBEのストーリーより、改善
ポイントを把握しやすいようにいくつか
の大項目でまとめ整理しご提案いたし
ます。

改善ポイント サンプル

改善ポイント・指針

シナップのUXリサーチ・体験設計サービスでは
新規事業やサービス立ち上げのためのインサイト発見から
既存プロダクトのUI改善のための現状理解や課題発見まで

プロジェクトの目的に応じて適切な定量・定性調査を行い、調査結果を分かりやすくまとめ
それらをもとに、ユーザーの行動シナリオやそれに合わせた体験設計を行います。
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平地は30度超えの暑い日でも日本アルプスの稜線は15度くらい、夜には1桁台にまで下がり寒いくらい

です。天気が許せば毎週末、絶景と涼を求めてどこかの山に登っています。素晴らしい景色を眺め

ながら飲むコーヒーは格別ですよ。

Web黎明期から一貫して顧客企業のビジネスに深く寄り添う提案を行い、指揮してきた数多くの

プロジェクトはクライアントから高い評価を得ている。WebSig24/7モデレーター。長い黒髪が目印。

代表取締役/プロデューサー　坂西 裕彰

標高3000mの稜線へ
#Cool 01

夏といえばサザン。先日ふと懐かしくなって『稲村ジェーン』のBlu-rayを買ってしまいました。久しぶり

に観てもよくわからない映画でしたがw、映像と曲はどこをとっても 高です。この夏はBGMのように

映像を流しながら、冷たいハイボールを飲みたいと思います。「希望の轍」が大好きです。

多くのWebサイトをはじめ、企業のブランディング、UXデザインなど幅広い分野で活躍している。

個人で活動しているグラフィックデザイン分野では国際的なデザインコンペティション受賞歴も。

生粋のハマっ子。

取締役/クリエイティブディレクター　大川 貴裕

映画『稲村ジェーン』
#Cool 02

海が近くにあるのでよく散歩をします。波打ち際を裸足で歩くと冷たくて気持ちいい！砂に足をもって

いかれて体力を消耗しちゃうのですがそれはそれでダイエットにも良いですし、汗をかいても風がふく

とより涼しさを感じます。歩き終わったら冷たいお茶を飲んでさっぱり。ただ砂まみれになります。

テレビ局のデザイン部門、大手プロダクション数社を経てシナップ設立に参加。安定した品質を

保ちながら新技術との親和性にも優れたデザインと、絶えない笑顔で創業からシナップを支える。

福岡在住。

デザイナー　小茅 奈美

波打ち際を裸足で歩く
#Cool 03

この前、実家で飲んだ自家製梅シロップがやけに美味しかったので、うちでも作
ろうということで只今

熟成中です。お酢を入れて夏バテ防
止仕様に。美味しく夏を乗り切ろうと思い

ます。

イベント会社を退職後、シナップのディレクターに。常に複数案件を指揮しながらユーザー視点は

絶対に忘れない。私事は写真撮影・映像制作・猫・ランニング。

ディレクター　鈴木 善明

自家製梅シロップ#Cool 04

山中湖や河口湖などの富士五湖周辺の標高の高い場所でキャンプをします。山中湖は標高約1000m

あるので、東京よりかなり涼しいです。今年からハンモック泊を始めました。荷物をバックパックひとつ

にまとめて、電車やバスなどの公共交通機関で寄り道しながら移動するのが好きです。

制作会社数社を経て、2012年にシナップに入社。グロースチームのリーダー。

神奈川生まれ、新潟の佐渡ヶ島育ち。家には猫が2匹。こどもが2歳半になりました。

ディレクター　三國 翼

標高の高い場所でキャンプ
#Cool 05

インドアなので今日も暑かったなーを感じるのは運動とかより食事時が多いです。暑いとき熱いものは

ますます暑さを感じでしまうので、そうめんや冷しゃぶなど、冷たいさっぱりした食事で暑かった記憶も

さっぱりさせちゃいます。

地元の制作会社を退職後シナップに入社。現場叩き上げのスキルでコーディングを行うフロント

エンドエンジニア。辛い食べ物は苦手で、ついでに越後人とは思えないお酒の弱さ。現在地元新潟

よりフルリモート中。

フロントエンジエンジニア　村山 貴裕

さっぱりしたものを食べる
#Cool 06

川辺でキャンプをしつつ、アウトドアサウナで汗をかいたら川に飛び込んでクールダウン。

標高が高く夏でもカラッとしていて比較的涼しい長野ですが、木陰で鳥の囀りを聞きながら全身で

自然を満喫して夏を楽しめる場所がたくさん有ります。

大学でマスコミュニケーションを専攻し、音楽関連企業で経営企画・宣伝販促・営業を経てシナップ

に。UIデザイン、CMS実装、CV改善を担当。猫、写真、サウナを好むデザイナー。

東京から長野県佐久市へ移住し信州を絶賛開拓中。

グロースディレクター/デザイナー　飯山 嘉之

アウトドアサウナで川へドボン！
#Cool 07

ニトリのNクールがないと暑くて眠れません。冷房は当たり前に涼しいですが、冷房で冷やされた

Nクールは 高です。ひんやり気持ち良くて手放せません。猫たちも気に入っています。

グラフィック・木工・建築・Webデザインと広く学び、広告代理店を経てシナップへ。

使いやすさと結果を出せるデザインに挑戦し続けている。 近は休日こどもと何をして遊ぶか

考えています。

グロースディレクター/デザイナー　久保田 さや佳

Nクール寝具と冷房
#Cool 08

暑い夏を楽しく快適に！
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私の な方法ユニーク
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ベランダに奥行きがあるせいか、床一面に水を撒いて網戸にしておくと、ふんわりと涼しい風が入って

きます。微風を感じながら、冷えたスイカを食べてぐうたら過ごすのは 高です。

SIerにて業務アプリケーションのプロジェクト管理・開発全般を経験。ユーザ視点でのサービス

作りに携わりたいと思いシナップへ入社。大阪生まれ東京育ち。猫と果物が好き。

ディレクター　村田 歩美

ベランダに打ち水#Cool 09

毎年夏から秋にかけて季節限定で発売される梨味のパピコを楽しみにしています。果肉・果汁が入っ

ていて爽やかで美味しいです。何なら梨よりも好きです。

アパレル販売員を経験後、もの作りがしたいという思いからweb業界へ転職。独学でフロントエンド

の技術を学ぶ。シミュレーションからFPSまで幅広くゲームが好き。

フロントエンドエンジニア　小川 大樹

パピコ 梨#Cool 10

毎年夏が近づくと、リビングのラグや寝具などを夏仕様にします。ラグを白っぽい明るいカラーに変える

だけで見た目が涼しくなって、暑さがすこし軽減される気がしています。（子どもが産まれてから汚れる

頻度が高くなってきたので、替えも用意しないとな…と思っています…）

カメラ専門店でWebデザイナーを経験後、より様々なデザインに携わりたいという思いからシナップに

入社。趣味は写真撮影と散歩。 近子どもが産まれて、写真を撮るのがよりいっそう楽しくなりました。

慣れない育児に奮闘中。

グロースディレクター/デザイナー　竹田 笑里

部屋の衣替え#Cool 11

普段足も手もネイルをしないのですが、夏だけは足のみですがネイルをします。技術もないので大した

ことはできませんが、サンダルやミュールからチラッと見える明るいカラーの自分のツヤツヤな爪を見て

は、気分をアゲています（笑）。涼しくはなりませんが、夏がたのしくなります。

千葉県生まれ。食品メーカー、人材紹介会社の営業を経験の後、責任を持った自由のもと次代を作るシ

ナップに魅力を感じ、Adminとして入社。

好きなお酒はウイスキーの中でもシングルモルト。

総務/秘書/広報　三木 春香

ネイルで気分アゲていくスタイル
#Cool 12

「暑ければ、、、涼しいとこに行けばいいじゃない。」ということで週末に涼しいところに行くようにして

います。自宅が箱根に近いというのもあるので山を登れば標高1000mくらいの場所がたくさんあるので

、バイクでツーリングがてらふらっとお出かけするようにしています。

神奈川県平塚市出身。自動車部品メーカーのEC担当、旅行代理店のWebディレクターを経験後、制作

会社で幅広い案件に関わりたいと考えシナップに入社。カメラとライブと野球が好き。 近はよく週末

にライブフォトを撮っているらしい。愛用機はニコン Z7ⅡとNIKKOR Z 50mm f/1.2 S

ディレクター　塩入 樹

標高の高いとこに行く
#Cool 13

自宅そばの川沿いの緑地では、真夏の夕方以降、蝉の幼虫の行進が見られます。そこら中で羽化

をがんばっていて、そのためにたくさんの幼虫が草や道の上を行くのです。抜け殻集めが好きな息子

と、今年は夏の夕涼みがてらじっと観察してみたいと思っています。妻と娘はちょっと蝉が苦手なようです

が、どうかな……？

コミュニケーションとデザインの研究で大学院修了後、シナップ在籍11年を経て独立、以降もパートナと

して深く関わる。屋号 String & Letters（紐と手紙／文字列と文字）のとおり「読む」ためのデザインで

評価が高く、開発したEPUBビューワ「Bibi」は世界中で使われている。

７月現在、息子は４歳４ヶ月、娘は３歳９ヶ月。

パートナー　松島 智

健気な蝉たちを観察する夕涼み
#Cool 14

開き直って炎天下のなかでキャンプ！自分から望んで暑さをもとめていけば気分的には爽快なはずです。

キャンプ場によっては夜はだいぶ涼しいし非日常のなかで過ごせば暑さも快適です。

ってなればいいですけど、結局暑いのでなんだかんだクーラーの効いた家でゴロゴロが一番ですね。

シナップで７年間Web制作に従事した後、2014年からフリーのフロントエンドエンジニア及びテクニカル

ディレクターとして活動中。Webアプリのフロントエンド作成、インタラクション、アニメーションの作成を

得意としている。

屋号はスタジオカッキー（studio-kakky.com）3度の飯も釣りも好き。

パートナー　柿内 暢昌

なるべく涼しいところでキャンプ
#Cool 15

今私が住んでる伊勢平野は、山の渓流から海までの距離が短い特徴的な地形をしています。渓流では

アマゴが釣れたり、冷たい川の澄んだ水で遊べたり。暑い日は川の日陰のゴロゴロした石の上にカウチを

置いて、ひと休み。クーラー要らずで、蚊も来ない自然の涼しさです。

美術史を学んだ後、きもの業界での販売や企画営業、三重県庁での勤務など幅広く経験。デザイン系

専門学校を経てシナップに3年半在籍し独立。フリーのUI/UXデザイナー、ディレクターとして、各種サービス

の企画段階からデザイン面での伴走〜要件整理〜実制作を行いつつ、大学や専門学校、企業研修での

講師も行う。屋号はcocon。

パートナー　山田 蕗子

渓流でゴロゴロ。#Cool 16

2017年の朝ドラ『わろてんか』でも話題になった「ひやしあめ」。溶いた麦芽水飴に生姜の搾り汁を入れ

て冷やしたものです。優しい甘味と生姜の爽やかさで暑さも吹き飛びます。昭和の頃は、たこ焼き屋

さんの店頭でコップ売りでした。令和の今は市販品があるので、おうちで涼んでま〜す。

大阪で3年、東京の広告制作会社でコピーライターとして12年勤務。金融・流通・住宅・生保・出版

等の広告と企画・販促を経験し、フリーランスに。広告から取材記事、コーポレートサイトのコピー

まで幅広く手がけている。一番メジャーな仕事は映画『ドラえもん（2006〜2013）』のキャッチコピー。

パートナー　西口 みな子

関西の夏の味。「ひやしあめ」でひんやり
#Cool 17
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私の な方法ユニーク

暑い夏の日に庭で鍋なんて一見無謀に見えますが、実は 高です。常夏の気候のタイの屋台でつつい

たタイ鍋を思い出しながら、汗をかきつつお酒を飲む。その後はシャワーでスッキリ、エアコンの効い

た部屋でのんびり。これこそが真夏の贅沢です。

フリーランスのPM。制作会社、SIer等を経て2006年に独立。様々な案件のPM業務や運用コンサル

ティング業務に従事しつつ後進指導の講師業も行っている。幼児教育や世界の鍋料理探索なども

ライフワーク。将来はタイに移住するのが目標で、タイ語の学習を継続している。─ d-three（ディースリー）

パートナー　大崎 誠

暑いなかで、タイ鍋をつつく。
#Cool 18

一年中暑いシンガポール。麻辣香鍋は肉や野菜、練り物など好きな食材を選び、辛さを伝えると唐辛子

や花椒などで炒めてくれる料理です。

ご飯やヌードルと食べますが、辛いのがそこまで得意ではないので汗をかきながら食べています。

CMSを中心としたWeb制作会社 bit part の代表社員でディレクター。

大規模から小規模まで多くのWebサイト構築案件に関わり、CMS案件の設計業務やプロジェクトの進行

管理などのディレクション業務を担当。チームでの開発をスムーズに進められるように日々意識しています。

パートナー　柳谷 真志

辛い麻辣を食べて汗をかく
#Cool 19

若い頃には暑い夏は登山をしたりキャンプに行ったりアウトドアを楽しんだものですが 近はすっかり

ゼルダにハマってしまいました。

週末の夜中にクーラーの効いたリビングで遅くまで冒険してます！今すぐゼルダしたい。

フリーランスのデザイナー。山口県生まれ、千葉県育ち。デジハリを卒業後、2003年からSIer企業のUI

デザイナーとしてキャリアをスタート。

父親が元カメラ屋のため、小さい頃からフィルムカメラに親しむ。 近の趣味は娘のために買ったピアノ

でドの位置から覚えつつアンパンマンの曲を弾くこと。

パートナー　綿村 和也

暑い夏こそ家でゼルダ
#Cool 20

暑い日はデパ地下をうろうろしながら涼みつつ、涼しげな和菓子を探します。

クーラーのきいた涼しい部屋で、買ってきた和菓子を盛り付け、まず目から涼をとり、ひんやり美味しく

いただきます。

デザイナー。グラフィックデザインを学び、広告やパッケージなどのデザインに従事した後、Web

デザインの世界へ。数社の制作会社勤務を経て独立し、主にWebデザインに携わる傍ら、現在も

紙媒体のデザインも行う。

パートナー　赤池 澄子

涼しげな和菓子で目と口から涼をとる
#Cool 21

自家製ブルーベリーが家庭菜園で旬を迎えています。収穫したてのブルーベリーを用いた、妻特製の

ケーキと一緒に、冷たいアイスティーを楽しんで暑さを快適に過ごしています。

甘酸っぱいブルーベリーと冷たいティーの組み合わせが、暑い日々をほっと一息つかせてくれます。

HTML・CSSのコーディング、ウェブアクセシビリティの対応を得意とする制作会社 ましじめ株式会社

の代表。

CSS設計に関する著書の経験があり、効率的なCSS設計からCMS設計・構築を得意とします。

また、焼き菓子を販売する「あしかクッキー」の運営も行なっています。

パートナー　田村 章吾

ブルーベリーで楽しむ涼しいティータイム
#Cool 22

一度はまると飽きるまで同じものを食べてしまうため、夏前に出会ってからずっと食べ続けているアイス

です。こってりすぎず、爽やかすぎず、ちょうどいいところが魅力的なポイントです。アロエもちゃんと入っ

ています。今年はこのアイスとともに夏を乗り越える予定です。

フリーランスのWebデザイナー。埼玉県生まれ、埼玉県育ち。

大学を卒業後、SES会社に入社し、デザイナー兼コーダーとしてクライアントのサイトの更新業務を

担当。退社後、複数の会社からWebサイトデザイン、LPデザイン、バナーデザインなどの仕事を受託

し制作を行っている。

パートナー　佐山 詩織

森永アロエヨーグルト味バー
#Cool 23

北海道の夏は短い。だから、涼しく過ごすなんて無粋な真似をしなくてよいと思うのだけど、あえて

涼感が欲しいときはホラーゲームをキメることにしている。中でもVRChatにあるワールド、ぽこピーランド内

の「ピ虐研究所」がオススメ。怖くて全然先に進めないのはここだけの秘密だ。

北海道函館市生まれ。1994年、札幌のアート・デザイン系の専門学校BISENを卒業。同年、東京都

豊島区の印刷会社へ就職。1998年、某IT企業（上場企業）にウェブデザイナーとして転職。2002年、

小林商店の屋号で独立。2003年、SINAP設立に関わる。2007年、函館市にUターン。以後、フリー

ランスとして現在に至る。

パートナー　小林 竜太

VRChatでホラーを嗜む
#Cool 24

北海道に住む人は休日の晴れの日に自宅の庭でBBQを楽しむ人が多い！BBQで肉を楽しみながら

飲むキンキンに冷えたビールは暑い夏でもピッタリ。 近のお気に入りのクラフトビールは新潟の

「月岡ブルワリー」。北海道にいても通販で購入できる 高のビールなので、取り寄せて贅沢を味

わいます。

主にMovab leTypeやWordPressの構築やフロントエンド側の制作を行っている制作会社

HAMWORKS（ハムワークス）の代表 兼 株式会社カワラバン役員 兼 bit part 社員。ニックネームは

会社名にも入っている「ハム」、本名が長いために間の5文字が捨てられたのがきっかけ。

パートナー　長谷川 広武

クラフトビールで楽しむ夏のBBQ！
#Cool 26

近所の海岸は海水浴客に占拠されてしまうのですが、森の方は地元民しかいない穴場です。山から

吹いてくる風は川で冷やされで涼しくなり、鳥や蝉の鳴き声に囲まれ、携帯の電波も入らない。そんな場所

で冷えたビールを飲んじゃったりしたら…控えめに言って、 高です。

デザイナー/アートディレクター。制作会社やWebコンサルで数多くのメジャー企業を担当したのち、

2015年に長女の誕生を機に独立。独立後はWebサイトやアプリのフロントデザインの他、新規事業

のプロトタイプ制作などを主な業務とする。2019年7月に念願の海辺の田舎町に移住。

パートナー　彦根 大和

森の奥にある小川でプハー
#Cool 25
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新しいオフィスに移転してから1年と数ヶ月が経ちました。
全国にスタッフやパートナーさんのいるシナップは基本的
にはリモートワークを採用していますが、外出も次第にしや
すくなった昨今、都内近郊にいるスタッフはその日の気分や
業務によって、自宅とオフィスを気軽に使い分けています。
最近はこうしたリモートワークとオフィスワークの両方を取
り入れた働き方をハイブリッドワークと呼ぶそうですが、こ
うした働き方を採用している企業も増えていると聞きます。

実際に私たちが感じるメリットは、働き方の自由度が高ま
り、業務の生産性やスタッフの満足度が向上することがあ
げられます。また、この柔軟な就業スタイルは人材採用にお
いても企業の魅力や個性となりそうです。
一方で、リモート組とハイブリッド組が二分して、情報の差

が生まれないように注意が必要です。基本的にはリモート 
ワークを前提とした情報共有を行い、仕事はリモートで完
結できるようにする必要があるでしょう。
シナップは以前からこうしたコミュニケーションのルールが
徹底されていること、新しいオフィスにはリモートワーク前
提の個室MTGスペースやオンラインMTGをすぐに始めら
れる設備など、外部とのコミュニケーションもスムーズに
進めることができる工夫を沢山しています。

リアルなコミュニケーションにもたくさんの良いところが
あります。将来的にどのような働き方が主流になるかは
わかりませんが、リアルとリモートを上手に使って、柔軟な
コミュニケーション環境をこれからも模索していきたいと思
います。オフィスにもぜひ遊びに来てください。

新
し
い
Ｃ
Ｍ
Ｓ
の
潮
流

近
年
、Ｗｅ
ｂ
サイ
ト
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョン
の

開
発
に
お
い
て
、ヘ
ッ
ド
レ
ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ
が
注
目

を
集
め
て
い
ま
す
。

ヘ
ッ
ド
レ
ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ
は
従
来
の
Ｃ
Ｍ
Ｓ
と
は

異
な
り
、コ
ン
テ
ン
ツ
の
管
理
と
配
信
に
特
化

し
た
Ｃ
Ｍ
Ｓ
で
、コ
ン
テ
ン
ツ
の
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
と
そ
れ
を
入
力
す
る
管
理
画
面
の
み
で
構

成
さ
れ
、ブ
ラ
ウ
ザ
で
表
示
さ
れ
る
Ｈ
Ｔ
Ｍ
Ｌ

(

フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド)

の
出
力
機
能
を
持
た
な
い

と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
開
発
者
は
、フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド
開

発
の
制
約
が
な
く
な
り
自
由
度
の
高
い
デ
ザ
イ

ン
や
表
現
に
対
応
し
や
す
く
な
り
ま
す
し
、表

示
に
必
要
な
デ
ー
タ
の
み
を
や
り
と
り
す
る
こ

と
で
高
速
な
読
み
込
み
や
応
答
性
を
実
現
す

る
高
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
な
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
構

築
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

さ
ら
に
Ａ
Ｐ
Ｉ
経
由
に
よ
る
コ
ン
テ
ン
ツ
提
供

と
な
る
た
め
、異
な
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
や

デ
バ
イ
ス
に
対
応
す
る
こ
と
も
容
易
に
な
り
ま

す
。注

目
の
国
産
ヘッ
ド
レ
ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ

「m
icroCM

S

」

日
本
に
お
い
て
も
ヘ
ッ
ド
レ
ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ
の
需
要

が
高
ま
っ
て
お
り
、そ
の
中
で
注
目
を
浴
び
て

い
る
の
が「m

icroCM
S

」で
す
。

m
icroCM

S

は
、日
本
国
内
で
開
発
さ
れ
た

ヘ
ッ
ド
レ
ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ
で
、多
く
の
開
発
者
や
企

業
に
よ
っ
て
採
用
さ
れ
て
い
ま
す
。そ
の
人
気

の
理
由
は
使
い
や
す
さ
に
あ
る
と
い
っ
て
も
過

言
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。

m
icroCM

S

の
特
徴

ま
ず
、microCM

S

の
管
理
画
面
は
、国
産
な

ら
で
は
の
、日
本
語
に
よ
る
直
感
的
で
シ
ン
プ

ル
な
イン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
よ
り
、コ
ン
テ
ン
ツ
の
作
成
や
管
理
が

非
常
に
簡
単
に
行
え
ま
す
。

日
々
の
コ
ン
テ
ン
ツ
更
新
に
と
っ
て
、こ
れ
は

と
て
も
大
切
な
と
こ
ろ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

さ
ら
に
、前
述
の
と
お
り
Ｃ
Ｍ
Ｓ
内
に
フ
ロ
ン

ト
エ
ン
ド
出
力
機
能
を
持
た
な
い
と
い
う
特
徴

の
た
め
、開
発
者
は
自
由
度
の
高
い
デ
ザ
イ
ン

や
表
現
と
、様
々
な
Ａ
Ｐ
Ｉ
を
組
み
合
わ
せ
た

高
機
能
で
魅
力
的
な
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
や
Ｗｅ
ｂ

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョン
を
容
易
に
実
現
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

カ
ス
タ
ム
フ
ィ
ー
ル
ド
の
機
能
も
有
し
て
お

り
、要
件
に
合
わ
せ
て
管
理
画
面
そ
の
も
の
を

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

一方
で
、デ
メ
リ
ッ
ト
が
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

m
icroCM

S
に
限
っ
た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、ヘッ
ド
レ
ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ
は
コ
ン
テ
ン
ツ
管
理

の
み
に
特
化
し
た
Ｃ
Ｍ
Ｓ
で
あ
る
た
め
、逆
に

言
え
ば
、フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド
開
発
が
必
要
と
な

り
ま
す
。

特
に
独
自
の
デ
ザ
イ
ン
や
機
能
を
追
加
す
る

場
合
に
は
、高
い
技
術
力
や
追
加
の
開
発
作
業

が
必
要
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、ま
だ
ま
だ
歴
史
が
浅
い
た
め
、従
来
の

メ
ジ
ャ
ー
な
Ｃ
Ｍ
Ｓ
が
持
つ
高
度
な
機
能
、多

彩
な
プ
ラ
グ
イ
ン
、複
雑
な
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
に

対
す
る
サ
ポ
ー
ト
は
限
定
的
で
す
。特
定
の
ビ

ジ
ネ
ス
要
件
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
機
能
要
件

次
第
で
は
、他
の
Ｃ
Ｍ
Ｓ
の
検
討
が
必
要
に
な

る
で
し
ょ
う
。

と
は
い
え
、フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド
と
、コ
ン
テ
ン
ツ
の

デ
ー
タ
ベー
ス
が
分
離
し
た
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ

に
よ
る
柔
軟
性
と
そ
れ
が
も
た
ら
す
高
い
パ
フ

ォ
ー
マン
ス
は
、そ
の
デ
メ
リ
ッ
ト
を
補
っ
て
あ

ま
り
あ
る
メ
リ
ッ
ト
を
有
し
て
お
り
、ヘッ
ド
レ

ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ
が
次
世
代
の
Ｃ
Ｍ
Ｓ
と
し
て
注
目
さ

れ
て
い
る
の
も
頷
け
ま
す
。

導
入
に
際
し
て
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
要
件
や

目
的
に
基
づ
い
て
フィ
ッ
ト
＆
ギ
ャ
ッ
プ
分
析

を
行
い
、総
合
的
に
評
価
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。お

気
軽
に
シ
ナ
ッ
プ
へ
ご
相
談
く
だ

さ
い

こ
の
記
事
を
読
ん
でm

icroCM
S

や
ヘ
ッ
ド
レ

ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ
に
興
味
を
持
た
れ
た
方
、

m
icroCM

S

の
導
入
を
検
討
し
て
い
る
方
が
い

ら
っし
ゃ
い
ま
し
た
ら
、ぜ
ひ一度
シ
ナ
ッ
プ
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

シ
ナ
ッ
プ
は
、microCM
S

の
パー
ト
ナ
ー
登

録
企
業
で
あ
り
、microCM

S

の
開
発
経
験
が

あ
り
ま
す
。

ま
た
ヘ
ッ
ド
レ
ス
Ｃ
Ｍ
Ｓ
以
外
に
も
こ
れ
ま
で

多
く
の
Ｃ
Ｍ
Ｓ
導
入
実
績
が
あ
り
ま
す
。長
年

の
経
験
と
専
門
知
識
を
も
と
に
、お
客
様
の
ニ

ー
ズ
に
合
わ
せ
た
最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン
を

提
案
い
た
し
ま
す
。

ヘッドレスCMS
（MicroCMS など）

Ｗｅｂ server

ヘッドレスCMS

フロントエンド

ＡＰＩ

Ｗｅｂ server

従来の一般的なCMS

フロントエンド

従来の一般的 CMS
（Wordpress など）

注目の国産ヘッドレスCMS
microCMS

ヘッドレスCMS
（microCMS など）

Web server

ヘッドレスCMS

フロントエンド

API

Web server

従来の一般的なCMS

フロントエンド

従来の一般的 CMS
（WordPress など）

リアルとリモートを上手に使った、柔軟なコミュニケーション
オフィスの入るTHE FOLKS BY IOQの開放的な吹き抜けから
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